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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkankehadirat Tuhan YME, yang telahmelimpahkanrahmat, 
hidayah dan karunia-Nya sehingga kami dapatmenyusunlaporanMonitoring Dan  
EvaluasiKepuasanKemahasiswaantahunajaran 2024/2025.   
 
Monitoring Dan  
EvaluasiKepuasanKemahasiswaanmerupakanrangkaiandarihasilevaluasipelaksan
aanlayanankehamaisswaan yang 
disusunsebagailaporanselamasatutahunpelaksanaan. 
Selanjutnyahasillaporaniniakandijadikanacuantindaklanjut demi 
perbaikanlayanankhususnyalayananmahasiswadimasa yang akandatang. Kami 
berharaplaporanpelaksanaanEvaluasiLayananKemahasiswaaninidapatbermanfaa
tuntukkitasemua. Kritik dan saran sangat  kami 
harapkanuntukpeningkatanmutudalampelaksanaanlayananEvaluasiLayananMaha
siswayang akan datang.   
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BAB 1 

PENDAHULAN 

 
 
 
1. Latar Belakang 

Keberhasilanperguruantinggidalammencapaivisi dan misi, salah 

satunyaditentukan oleh kepuasanmahasiswaterhadaplayanan yang 

diberikanperguruantinggi. Hal inidikarenakanmahasiswaselainberperansebagai 

input, mereka juga adalahpelanggan (konsumen) yang 

memanfaatkanjasaperguruantinggi. Karenanyadalamkonseppelayanan, 

kepuasanmahasiswamenjadipenting. Pada saatini, 

kualitaspelayananperguruantinggiterhadapmahasiswadipandangsebagai salah 

satualatuntukmencapaikeunggulankompetitifperguruantinggi. Jika 

kualitaspelayananburuk dan 

kepuasanmahasiswaterhadaplayananperguruantinggikurangmemuaskan, 

makadalamjangkapanjangdayasaingperguruantinggiakanmelemah dan 

sulitberkembang. Namun, pelayananberkualitas oleh 

perguruantinggibukanpekerjaanmudah, 

karenamelibatkanbanyakaspeksepertipolapenyelenggaraan (tata laksana), 

dukungansumberdayamanusia, dan kelembagaan yang jelas. Survey 

kepuasanmahasiswaterhadapLayananKemahasiswaan dan non 

akademikinidilakukanuntukmenjaringtingkatkepuasanmahasiswaterhadaplayan

an yang diberikan oleh STIKes RSPAD Gatot Soebroto. Hasil survey 

iniakanmenjadimasukanbagiperbaikanmaupunpeningkatankualitaspelayanan 

STIKes RSPAD Gatot Soebroto di masa selanjutnya. Berdasarkanhal-

haltersebut di atas, STIKes RSPAD Gatot Soebrotoperlumelakukan monitoring 

dan evaluasikepuasanmahasiswauntuksemua program studi guna 

menjaminmutupelayananKemahasiswaanakademik dan non akademik.  

 

2. TujuanMonitoring Dan Evaluasi 

Berdasarkan pada latarbelakangmasalah yang 

adamakatujuandarimoneviniadalahsebagaiberikut: 



a. Mengukurpelaksanaan dan penyelenggaraanpelayananKemahasiswaan 

yang dilakukan oleh dosen, tenagakependidikan, dan 

pengelolasertasaranaprasarana; 

b. MengukurkepuasanmahasiswasebagaipenggunaLayananKemahasiswaa

n 

c. MengetahuikelemahanataukekuatankualitaspelayananKemahasiswaan; 

d. Sebagaibahanpenetapanrencanatindaklanjutdalamrapattinjauanmanajem

enuntukperbaikankualitaslayanan 

 

3. Manfaat Monitoring dan Evaluasi 

 Monitoring dan Evaluasi Layanan Kemahasiswaan inimemilikimanfaat: 

a. Mendorongpartisipasimahasiswasebagaipenggunadalammenilaikinerja unit 

pelayanan 

b. Mendorong unit pelayananuntukmeningkatkankualitaspelayanan. 

c. Mendorong unit pelayananuntukaktif dan 

inovatifdalammenyelenggarakanpelayanan.  

 

4. Pelaksanaan 

Pelaksanaan Monev Layanan Kemahasiswaan 

2024/2025dilaksanakanselamatigabulan, dimulai pada bulan November 

2024s.d. Januari 2025. Pengumpulan data darimahasiswamelaluiaplikasiG-

Form pada Bulan November 2025, Desember 2024 rekap dan analisis data, 

dan Januari 2025penyajian data sertapelaporan.  

 

5. Aspek-aspek yang dinilai 

Tingkat 

kepuasanmahasiswaterhadapLayananKemahasiswaandiukurmelaluiaspekseba

gaiberikut: 

a. Dosen  

1) Keterlibatandosenpembimbingdalammengarahkan dan 

menentukanmatakuliah yang diambildalam KRS 



2) Dosen dapatdipercaya/diadalkanuntukmelayanipermasalahanakademik 

dan non akademik dan 

memotivasimahasiswasesuidenganstandarlayanan 

3) Kemampuandosendalammenyampaikanmateriperkuliahan 

4) Kemampuandosenmembimbingpenelitian dan pengabdian Masyarakat 

5) Dosen membantu/ meresponpermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswadengancepat 

6) Dosen meresponpemberianumpanbalik proses pembelajaran dan 

tepatjanjitemukonsultasi 

7) Dosen mampumemberikanpelayananakademikmaupun non 

akademikkepadamahasiswasesuaiketentuanstandarpelayanan 

8) Dosen mampumemberikansolusibagikebutuhan 

/permasalahanmahasiswa 

9) Dosen peduli dan perhatianterhadappermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswa 

10) Dosen ramah dan sabardalammengajar dan membimbingmahasiswa 

b. Tenaga Kependidikan 

1) Kemampuantenagapendidikdalammembantumenyelesaikanpermasalaha

nterkaitpelayananadministrasi dan akademik 

2) Kecermatantenagakependidikandalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

3) Tenaga kependidikanmenyediakan dan 

memberikaninformasimengenaipelayananadministarasiakademik dan 

pelayanan non akademik 

4) Kemampuantenagakependidikandalammenggunakanalatbantudalam 

proses pelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 

5) Tenaga kependidikanmemberikanlayananadministrasi dan 

akademiksecarasigap, cepat dan tepat 

6) Ketersediaanwaktu Tenaga kependidkanmemberikanlayananadministrasi 

dan akademik 

7) Jaminantepatwaktupelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 



8) Jaminankepastianbiayadalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

9) Sikapramah dan 

sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasiswaterk

aitpelayananadministrasi dan akademik 

10) Sikapadil, tidakmembeda-

bedakanmahasiswadalampelayananadministrasi dan akademik 

 

c. Pengelola 

2) Keandalan dan 

kemampuanpengeloladalammemberikanpelayananterhadapmahasiswa 

3) Daya tabggappengeloladalammembantumahasiswa dan 

memberikanjasadengancepat 

4) Kepastianbahwapelayananpengelolasesuaidenganketentuan 

5) Kepedulianpengeloladalammemberiperhatiankepadamahasiswa 

d. Sarana Prasarana 

1) Ketersediansarana Pendidikan 

2) Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi 

3) Ketersediaanprasarana 

4) Aksesbilitassarana Pendidikan  

5) Aksesbilitassaranateknologiinformasi dan komunikasi 

6) Aksesbilitasprasarana 

7) Kualitassarana Pendidikan  

8) Kualitassaranateknologiinformasi dan komunikasi 

9) Kualitasprasarana 

6. Metode Pengumpulan Dan Analisis Data 

a. Metode Pengumpulan data 

Pengumpulan data denganmengunakan G-Form yang dibagikanmelalui 

WAG. Mahasiswadimintauntukcepatmerespon. 



b. Metode Analisis data 

Analisis data menggunakanaplikasi excel denganmenilaipresentasedari 

masing-masing aspek yang diukur. 

 
 
 
 
 
 

 

BAB II 

DESKRIPSI HASIL 

 

 

1. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP DOSEN 

1) Keterlibatandosenpembimbingdalammengarahkan dan 

menentukanmatakuliah yang diambildalam KRS 

 

 
2) Dosen dapatdipercaya/diadalkanuntukmelayanipermasalahanakademik 

dan non akademik dan 

memotivasimahasiswasesuidenganstandarlayanan 

Sangat Puas
47%Puas

50%

Cukup
3%

Tidak Puas
0%

Keterlibatan dosen pembimbing dalam mengarahkan dan 
menentukan mata kuliah yang diambil dalam KRS

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

3) Kemampuandosendalammenyampaikanmateriperkuliahan 

 

 
4) Kemampuandosenmembimbingpenelitian dan pengabdian Masyarakat 

Sangat Puas
46%

Puas
50%

Cukup
3%

Tidak Puas
1%

Dosen dapat dipercaya/diadalkan untuk melayani permasalahan 
akademik dan non akademik dan memotivasi mahasiswa sesui 

dengan standar layanan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%

51%

3%0%

Kemampuan dosen dalam menyampaikan materi 
perkuliahan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Dosen membantu/ meresponpermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswadengancepat 

 

6) Dosen meresponpemberianumpanbalik proses pembelajaran dan 

tepatjanjitemukonsultasi 

46%
51%

3%0%

Kemampuan dosen membimbing penelitian dan 
pengabdian Masyarakat

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Dosen membantu/ merespon permasalahan akademik dan 
non akademik mahasiswa dengan cepat

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

7) Dosen mampumemberikanpelayananakademikmaupun non 

akademikkepadamahasiswasesuaiketentuanstandarpelayanan 

 

8) Dosen mampumemberikansolusibagikebutuhan 

/permasalahanmahasiswa 

45%
51%

4%0%

Dosen merespon pemberian umpan balik proses 
pembelajaran dan tepat janji temu konsultasi

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Dosen mampu memberikan pelayanan akademik maupun 
non akademik kepada mahasiswa sesuai ketentuan 

standar pelayanan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

9) Dosen peduli dan perhatianterhadappermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswa 

 

10) Dosen ramah dan sabardalammengajar dan membimbingmahasiswa 

46%
51%

3%0%

Dosen mampu memberikan solusi bagi kebutuhan 
/permasalahan mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Dosen peduli dan perhatian terhadap permasalahan 
akademik dan non akademik mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP TENAGA PENDIDIK 

1) Kemampuantenagapendidikdalammembantumenyelesaikanpermasalaha

nterkaitpelayananadministrasi dan akademik 

47%
50%

3%0%

Dosen ramah dan sabar dalam mengajar dan membimbing 
mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

2) Kecermatantenagakependidikandalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

3) Tenaga kependidikanmenyediakan dan 

memberikaninformasimengenaipelayananadministarasiakademik dan 

pelayanan non akademik 

46%
51%

3%0%

Kemampuan tenaga pendidik dalam membantu 
menyelesaikan permasalahan terkait pelayanan 

administrasi dan akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Kecermatan tenaga kependidikan dalam pelayanan 
administrasi dan akademik kepada mahasiswa  

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

4) Kemampuantenagakependidikandalammenggunakanalatbantudalam 

proses pelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 

 

 
 

 

 

 

 

 

5) Tenaga kependidikanmemberikanlayananadministrasi dan 

akademiksecarasigap, cepat dan tepat 

45%
52%

3%0%

Tenaga kependidikan menyediakan dan memberikan 
informasi  mengenai pelayanan administarasi akademik 

dan pelayanan non akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Kemampuan tenaga kependidikan dalam menggunakan 
alat bantu dalam proses pelayanan administrasi dan 

akademik kepada mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

6) Ketersediaanwaktu Tenaga kependidkanmemberikanlayananadministrasi 

dan akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) Jaminantepatwaktupelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

45%
52%

3%0%

Tenaga kependidikan memberikan layanan administrasi 
dan akademik secara sigap, cepat dan tepat

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

45%
52%

3%0%

Ketersediaan waktu Tenaga kependidkan memberikan 
layanan administrasi dan akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

8) Jaminankepastianbiayadalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

9) Sikapramah dan 

sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasiswaterk

aitpelayananadministrasi dan akademik 

45%
52%

3%0%

Jaminan tepat waktu pelayanan administrasi dan akademik 
kepada mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Jaminan kepastian biaya dalam pelayanan administrasi 
dan akademik kepada mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

10) Sikapadil, tidakmembeda-

bedakanmahasiswadalampelayananadministrasi dan akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENGELOLAH 

45%
52%

3%0%

Sikap ramah dan sopan santun tenaga kependidikan dalam 
melayani kebutuhan mahasiswa terkait pelayanan 

administrasi dan akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

47%
50%

3%0%

Sikap adil, tidak membeda-bedakan mahasiswa dalam 
pelayanan administrasi dan akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



1) Arahan dan petunjukkepadamahasiswaterkaitpenyelenggara di STIKES 

RSPAD Gatot Soebroto 

 

2) Kemudahanaksesbagimahasiswadalambidangakademik dan 

kemahasiswaa 

 

 

 

 

 

 

3) Kualitaspelayananmahasiswadalambidangakademik dan kemahasiswaan 

46%
51%

3%0%

Arahan dan petunjuk kepada mahasiswa terkait 
penyelenggara di STIKES RSPAD Gatot Soebroto

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

47%
50%

3%0%

Kemudahan akses bagi mahasiswa dalam bidang 
akademik dan kemahasiswaa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

4) Kepedulianpengelolaterhadapkebutuhanmahasiswasepertibeasiswa, 

pengembanganorma dll. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Kecepatanpengeloladalammeresponaspirasimahasiswa 

46%
52%

2%0%

Kualitas pelayanan mahasiswa dalam bidang akademik 
dan kemahasiswaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Kepedulian pengelola terhadap kebutuhan mahasiswa 
seperti beasiswa, pengembangan orma dll

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

6) Jaminanpengeloladalammemperisapkankebutuhanakademikmahasiswas

epertialat/bahanpraktek, fasilitaskuliah, dan fasilitaspendukunglainnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) Jaminantepatwaktukepadadalammenyelesaikanmaslah-

masalahakademik dan kemahasiswaan 

46%
51%

3%0%

Kecepatan pengelola dalam merespon aspirasi mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

45%
51%

4%0%

Jaminan pengelola dalam memperisapkan kebutuhan 
akademik mahasiswa seperti alat/bahan praktek, fasilitas 

kuliah, dan fasilitas pendukung lainnya

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

8) Kepastianpelaksanaanakademik dan non  akademiksesuaidenganaturan 

yang berlaku 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) Sikapramah dan 

sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasiswaterk

aiturusanakademik dan non akademik 

45%
52%

3%0%

Jaminan tepat waktu kepada dalam menyelesaikan maslah-
masalah akademik dan kemahasiswaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Kepastian pelaksanaan akademik dan non  akademik 
sesuai dengan aturan yang berlaku

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

10) Sikappeduliberbagaimacampersoalan/musibah yang dialamimahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP SARANA DAN PRASARANA 

46%
51%

3%0%

Sikap ramah dan sopan santun tenaga kependidikan dalam 
melayani kebutuhan mahasiswa terkait urusan akademik 

dan non akademik

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
51%

3%0%

Sikap peduli berbagai macam persoalan/musibah yang 
dialami mahasiswa

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



1) Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD) 

 

2) Bukureferensidiperpustakaan 

 

3) Laboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

46%
48%

5%1%

Ruang fasilitas belajar (ruang kelas, kursi, LCD)

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

45%

49%

5%1%

Buku referensi diperpustakaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

4) Ketersediaanalat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan pengabdian 

 

5) Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi: Jaringan internet 

44%

49%

6%1%

Laboratorium/ruang praktik yang sesuai dengan 
kebutuhan mahasiswa 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

43%

50%

6%1%

Ketersediaan alat, bahan, wahana penunjang kegiatan 
penelitian dan pengabdian

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

6) Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi: Komputer 

 

7) Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi: Website, social media 

42%

47%

9% 2%

Ketersediaan sarana teknologi informasi dan komunikasi : 
Jaringan internet

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

50%

5%1%

Ketersediaan sarana teknologi informasi dan komunikasi : 
Komputer 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

8) Ketersediaanprasarana : Tempat ibadah 

 

9) Ketersediaanprasarana : Fasilitasolahraga 

45%
51%

4%0%

Ketersediaan sarana teknologi informasi dan komunikasi : 
Website, social media

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

47%
48%

4%1%

Ketersediaan prasarana : Tempat ibadah

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

10) Ketersediaanprasarana : Ruang organisasikemahasiswaan 

 

11) Ketersediaanprasarana : Fasilitas toilet 

42%

49%

7% 2%

Ketersediaan prasarana : Fasilitas olahraga

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

50%

5%1%

Ketersediaan prasarana : Ruang organisasi 
kemahasiswaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

12) Ketersediaanprasarana :Tempat parker 

 

13) Kemudahanmenggunakan Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD)  

40%

48%

9% 3%

Ketersediaan prasarana : Fasilitas toilet

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

43%

50%

6% 1%

Ketersediaan prasarana : Tempat parker

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

14) KemudahanmencariBukureferensidiperpustakaan 

 

15) Laboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa dan mudahdiakses 

44%

50%

5%1%

Kemudahan menggunakan Ruang fasilitas belajar (ruang 
kelas, kursi, LCD) 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

49%

6%1%

Kemudahan mencari Buku referensi diperpustakaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

16) Kemudahandalammendapatkanalat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan 

pengabdian 

 

17) KemudahandalammengaksesJaringan internet 

44%

49%

6%1%

Laboratorium/ruang praktik yang sesuai dengan 
kebutuhan mahasiswa dan mudah diakses  

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

49%

6%1%

Kemudahan dalam mendapatkan alat, bahan, wahana 
penunjang kegiatan penelitian dan pengabdian

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

18) Kemudahandalammengoperasionalkancomputer 

 

19) KemudahandalammengaksesWebsite, social media 

43%

49%

7% 1%

Kemudahan dalam mengakses Jaringan internet

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

51%

5%0%

Kemudahan dalam mengoperasionalkan computer

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

20) Tempat ibadah terletakstrategis dan mudahdiakses 

 

21) KemudahanmenggunakanFasilitasolahraga 

44%

51%

4%1%

Kemudahan dalam mengakses Website, social media

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

46%
49%

4%1%

Tempat ibadah terletak strategis dan mudah diakses

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

22) Ruang organisasikemahasiswaanterletakstategis dan mudahdiakses 

 

23) Fasilitas toilet terletakstrategis 

43%

49%

6% 2%

Kemudahan menggunakan Fasilitas olahraga

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

51%

4%1%

Ruang organisasi kemahasiswaan terletak stategis dan 
mudah diakses 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

24) Tempatparkirluas 

 

25) Kualitas Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD)  

42%

51%

6%1%

Fasilitas toilet terletak strategis

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

50%

5%1%

Tempat parkir  luas

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

26) KualitasBukureferensidiperpustakaan 

 

27) Kualitasaboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

44%

51%

4%1%

Kualitas Ruang fasilitas belajar (ruang kelas, kursi, LCD) 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

50%

5%1%

Kualitas  Buku referensi diperpustakaan

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

28) alat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan 

pengabdiandengankapasitasmemadai 

 

29) Jaringan internet tersediadengankapasitas yang memadai 

43%

51%

5%1%

Kualitas aboratorium/ruang praktik yang sesuai dengan 
kebutuhan mahasiswa 

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

43%

51%

5%1%

alat, bahan, wahana penunjang kegiatan penelitian dan 
pengabdian  dengan kapasitas memadai

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

 

30) Komputertersediasesuaidenganspesifikasi 

 

31) Website, social media selalumenyediakaninformasi 

42%

49%

7% 2%

Jaringan internet tersedia dengan kapasitas yang memadai

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas

44%

48%

7% 1%

Komputer tersedia sesuai dengan spesifikasi

Sangat Puas Puas Cukup Tidak Puas



 

32) Tempat ibadah tersediadengankapasitasmemadai 

 

33) Fasilitasolahragasesuaidenganspesifikasi 

44%
52%

4%0%

Website, social media selalu menyediakan 
informasi  

sangat puas puas cukup tidak cukup

45%
50%

4%1%

Tempat ibadah tersedia dengan kapasitas memadai

sangat puas puas cukup tidak cukup



 

34) Ruang organisasikemahasiswaantersediadengankapasitasmemadai 

 

35) Fasilitas toilet tersediadengankapasitasmemadai 

42%

50%

7% 1%

Fasilitas olahraga sesuai dengan spesifikasi

sangat puas puas cukup tidak cukup

44%

50%

5%1%

Ruang organisasi kemahasiswaan tersedia dengan 
kapasitas memadai 

sangat puas puas cukup tidak cukup



 

36) Tempatparkirtersediadengankapasitasmemadai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42%

50%

7% 1%

Fasilitas toilet tersedia dengan kapasitas memadai

sangat puas puas cukup tidak cukup

43%

49%

7% 1%

Tempat parkir tersedia dengan kapasitas memadai

sangat puas puas cukup tidak cukup



5. HASIL KUESIONER 

ASPEK YANG DI UKUR 

1 Keterlibatan dosen pembimbingdalammengarahkandanmenentukanmatakuliahyangdiambildalam KRS 

Dosen dapatdipercaya/diandalkanuntukmelayanipermasalahanakademik dan non akademik dan 
memotivasimahasiswasesuaidenganstandarlayanan 

Kemampuandosendalammenyampaikanmateriperkuliahan 

Kemampuandosendalammembimbingpenelitian dan pengabdianmahasiswa 

Dosen membantu/ meresponpermasalahanakademik dan non akademikmahasiswadengancepat 

Dosen meresponpemberianumpanbalik proses pembelajaran dan tepatjanjitemukonsultasi 

Dosen mampumemberikanpelayananakademikmaupun non 
akademikkepadamahasiswasesuaiketentuanstandarpelayanan 

Dosen mampumemberikansolusibagikebutuhan /permasalahanmahasiswa 

Dosen peduli dan perhatianterhadappermasalahanakademik dan non akademikmahasiswa 

Dosen ramah dan sabardalammengajar dan membimbingmahasiswa 
 

JUMLAH RATA-RATA 

2 Kemampuantenagakependidikandalammembantumenyelesaikanpermasalahanterkaitpelayanananadministrasi 
dan akademik 

Kecermatantenagakependidikandalampelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 

Tenaga kependidikanmenyediakan dan memberikaninformasimengenaipelayananadministarasiakademik dan 
pelayanan non akademik 

Kemampuantenagakependidikandalammenggunakanalatbantudalam proses pelayananadministrasi dan 
akademikkepadamahasiswa 

 Tenaga kependidikanmemberikanlayananadministrasi dan akademiksecarasigap, cepat dan tepat 

 Ketersediaanwaktu Tenaga kependidkanmemberikanlayananadministrasi dan akademik 

 Jaminantepatwaktupelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 

 Jaminankepastianbiayadalampelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 



 Sikapramah dan 
sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasiswaterkaitpelayananadministrasi dan 
akademik 

 Sikapadil, tidakmembeda-bedakanmahasiswadalampelayananadministrasi dan akademik 

JUMLAH RATA-RATA 

3 Arahan dan petunjukkepadamahasiswaterkaitpenyelenggaraan di STIKes RSPAD Gatot Soebroto 

Kemudahanaksesbagimahasiswadalambidangakademik dan kemahasiswaa 

Kualitaspelayananmahasiswadalambidangakademik dan kemahasiswaan 

Kepedulianpengelolaterhadapkebutuhanmahasiswasepertibeasiswa, pengembanganormadll. 

 Kecepatanpengeloladalammeresponaspirasimahasiswa 

 Jaminanpengeloladalammemperisapkankebutuhanakademikmahasiswasepertialat/bahanpraktek, 
fasilitaskuliah, dan fasilitaspendukunglainnya 

 Jaminantepatwaktukepadadalammenyelesaikanmaslah-masalahakademik dan kemahasiswaan 

 Kepastianpelaksanaanakademik dan non akademiksesuaidenganaturan yang berlaku 

 Sikapramah dan sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasiswaterkaiturusanakademik 
dan non akademik 

 Sikappeduliberbagaimacampersoalan/musibah yang dialamimahasiswa 

JUMLAH RATA-RATA 

4 Ketersediansarana Pendidikan Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD) 

Ketersediansarana Pendidikan Bukureferensidiperpustakaan 

Ketersediansarana Pendidikan Laboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

 Ketersediansarana Pendidikan Ketersediaanalat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan pengabdian 

 Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi : Jaringan internet 

 Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi : Komputer 

 Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi : Website, social media 

 Ketersediaanprasarana : Tempat ibadah 

 Ketersediaanprasarana : Fasilitasolahraga 

 Ketersediaanprasarana : Ruang organisasikemahasiswaan 

 Ketersediaanprasarana : Fasilitas toilet 

 Ketersediaanprasarana : Tempatparkir 

 Aksesbilitassarana Pendidikan : Kemudahanmenggunakan Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD) 

 Aksesbilitassarana Pendidikan : KemudahanmencariBukureferensidiperpustakaan 

 Aksesbilitassarana Pendidikan : Laboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa dan 



mudahdiakses 

 Aksesbilitassarana Pendidikan : Kemudahandalammendapatkanalat, bahan, 
wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan pengabdian 

 Aksesbilitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : KemudahandalammengaksesJaringan internet 

 Aksesbilitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : Kemudahandalammengoperasionalkankomputer 

 Aksesbilitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : Kemudahandalammengakses Website, social media 

 Aksesbilitasprasarana : Tempat ibadah terletakstrategis dan mudahdiakses 

 Aksesbilitasprasarana : KemudahanmenggunakanFasilitasolahraga 

 Aksesbilitasprasarana : Ruang organisasikemahasiswaanterletakstategis dan mudahdiakses 

 Aksesbilitasprasarana : Fasilitas toilet terletakstrategis 

 Aksesbilitasprasarana : Tempatparkirluas 

 Kualitassarana Pendidikan : Kualitas Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD) 

 Kualitassarana Pendidikan : KualitasBukureferensidiperpustakaan 

 Kualitassarana Pendidikan : Kualitasaboratorium/ruangpraktik yang sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

 Kualitassarana Pendidikan : alat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan 
pengabdiandengankapasitasmemadai 

 Kualitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : Jaringan internet tersediadengankapasitas yang memadai 

 Kualitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : Komputertersediasesuaidenganspesifikasi 

 Kualitassaranateknologiinformasi dan komunikasi : Website, social media selalumenyediakaninformasi 

 Kualitasprasarana : Tempat ibadah tersediadengankapasitasmemadai 

 Kualitasprasarana : Fasilitasolahragasesuaidenganspesifikasi 

 Kualitasprasarana : Ruang organisasikemahasiswaantersediadengankapasitasmemadai 

 Kualitasprasarana : Fasilitas toilet tersediadengankapasitasmemadai 

 Kualitasprasarana : Tempatparkirtersediadengankapasitasmemadai 

JUMLAH RATA-RATA 

Total Presentase (%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

BerdasarkanhasilLaporanEvaluasiKepuasanKemahasiswaan di STIKes RSPAD 

Gatot Soebroto, 

dapatdisimpulkanbahwasecaraumummahasiswamerasapuasterhadaplayanankemah

asiswaan yang diberikan oleh institusi. Hal initerlihatdarihasilevaluasi pada 

berbagaiaspekpelayanan, meliputipelayananakademik, administrasikemahasiswaan, 

pembinaanorganisasimahasiswa, pengembanganminat dan bakat, 

pelayananinformasi, sertafasilitaspenunjangkegiatanmahasiswa yang 

menunjukkankategoribaikhingga sangat baik. 

Pelaksanaan program 

kemahasiswaandinilaitelahmendukungpengembangankompetensi, karakter, 

kepemimpinan, sertakreativitasmahasiswamelaluiberbagaikegiatanorganisasi, 

pembinaan, dan pengembangan soft skills. Selain itu, 

komunikasiantarapihakinstitusidenganmahasiswaberjalancukupefektifsehinggakebut

uhan dan aspirasimahasiswadapattersampaikandenganbaik. 

Meskipundemikian, masihterdapatbeberapaaspek yang perluditingkatkan, 

terutamaterkaitoptimalisasisarana dan prasarana, 

peningkatankecepatanpelayananadministrasi, 

pemerataaninformasikegiatankemahasiswaan, 

sertapenguatanpendampinganmahasiswadalamkegiatanakademikmaupunnonakade

mik. Hasil 



evaluasiinidiharapkanmenjadibahanmasukanbagiinstitusidalammelakukanperbaikan 

dan pengembanganlayanankemahasiswaansecaraberkelanjutan guna 

meningkatkanmutupelayanan dan kepuasanmahasiswa di masa yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

 

 
FORMULIRKEPUASAN MAHASISWA  

( AngketDiisi oleh Mahasiswa) 
 

PETUNJUK : 
1. Isilahangketinisesuaidengankondisi yang saudaraalami. Masukansaudara sangat 

bergunauntukmeningkatkankualitas dan mutupendidikan 
2. Berikanpenilaiansecarajujur, objektif, dan penuhtanggungjawabterhadapkomponenevaluasi di 

bawahinidenganmemilihjawaban yang sudahdisediakan 
3. Jawabansaudaradijaminkerahasisaan dan tidakakanberpengaruhterhadap status 

saudarasebagaimahasiswa. 
4. Berikanresponandauntuksetiapindikator yang adadengancaramengklik pada salah satuangka yang 

tersedia pada baris alternatifjawabandengankriteriapenilaiansebagaiberikut: 

1 = Kurang 

2 = Cukup 

3 = Puas 

4 = Sangat puas 

5. Survey kepuasanmahasiswa 

N

o 

Pernyataan Kur

ang  

Cuk

up 

Pu

as 

San

gat 

Pua

s 

KepuasanMahasiswaTerhadap Dosen 



Reliability (Keandalan)  

1 
Keterlibatandosenpembimbingdalammengarahkan dan 

menentukanmatakuliah yang diambildalam KRS 

    

2 
Dosen 

dapatdipercaya/diandalkanuntukmelayanipermasalahanakademik 

dan non akademik dan 

memotivasimahasiswasesuaidenganstandarlayanan 

    

3 
Kemampuandosendalammenyampaikanmateriperkuliahan     

4 
Kemampuandosendalammembimbingpenelitian dan 

pengabdianmahasiswa 

    

Responsiveness (dayaTanggap)  

5 
Dosen membantu/ meresponpermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswadengancepat 

    

6 
Dosen meresponpemberianumpanbalik proses pembelajaran dan 

tepatjanjitemukonsultasi 

    

 
Kepastian (Assurance)      

7 
Dosen mampumemberikanpelayananakademikmaupun non 

akademikkepadamahasiswasesuaiketentuanstandarpelayanan 

    

8 
Dosen mampumemberikansolusibagikebutuhan 

/permasalahanmahasiswa 

    

Empathy (Empati)  

9 
Dosen peduli dan perhatianterhadappermasalahanakademik dan non 

akademikmahasiswa 

    

1

0 

Dosen ramah dan sabardalammengajar dan membimbingmahasiswa     

KepuasanMahasiswaTerhadap Tenaga Kependidikan 

Reliability (Keandalan)  

1 
Kemampuantenagakependidikandalammembantumenyelesaikanper

masalahanterkaitpelayanananadministrasi dan akademik 

    

2 
Kecermatantenagakependidikandalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

    

3 
Tenaga kependidikanmenyediakan dan 

memberikaninformasimengenaipelayananadministarasia

kademik dan pelayanan non akademik 

    

4 
Kemampuantenagakependidikandalammenggunakanalatbantudalam 

proses pelayananadministrasi dan akademikkepadamahasiswa 

    

Responsiveness (dayaTanggap)  

5 
Tenaga kependidikanmemberikanlayananadministrasi dan 

akademiksecarasigap, cepat dan tepat 

    

6 
Ketersediaanwaktu Tenaga 

kependidkanmemberikanlayananadministrasi dan akademik 

    



C 
Kepastian (Assurance)      

7 
Jaminantepatwaktupelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

    

8 
Jaminankepastianbiayadalampelayananadministrasi dan 

akademikkepadamahasiswa 

    

Empathy (Empati)  

9 
Sikapramah dan 

sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasisw

aterkaitpelayananadministrasi dan akademik 

    

1

0 

Sikapadil, tidakmembeda-

bedakanmahasiswadalampelayananadministrasi dan akademik 

    

KepuasanMahasiswaTerhadapPengelola 

Reliability (Keandalan)  

1 
Arahan dan petunjukkepadamahasiswaterkaitpenyelenggaraan di 

STIKes RSPAD Gatot Soebroto 

    

2 
Kemudahanaksesbagimahasiswadalambidangakademik dan 

kemahasiswaa 

    

3 
Kualitaspelayananmahasiswadalambidangakademik dan 

kemahasiswaan 

    

Responsiveness (dayaTanggap)  

4 
Kepedulianpengelolaterhadapkebutuhanmahasiswasepertibeasiswa, 

pengembanganormadll. 

    

5 
Kecepatanpengeloladalammeresponaspirasimahasiswa     

Kepastian (Assurance)  

6 
Jaminanpengeloladalammemperisapkankebutuhanakademikmahasis

wasepertialat/bahanpraktek, fasilitaskuliah, dan 

fasilitaspendukunglainnya 

    

7 
Jaminantepatwaktukepadadalammenyelesaikanmaslah-

masalahakademik dan kemahasiswaan 

    

8 
Kepastianpelaksanaanakademik dan non  

akademiksesuaidenganaturan yang berlaku 

    

Empathy (Empati)  

9 
Sikapramah dan 

sopansantuntenagakependidikandalammelayanikebutuhanmahasisw

aterkaiturusanakademik dan non akademik 

    

1

0 

Sikappeduliberbagaimacampersoalan/musibah yang 

dialamimahasiswa 

    

KepuasanMahasiswaTerhadap Sarana Dan Prasarana 

Kecukupan 

1 
Ketersediansarana Pendidikan      



a. Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD)  

b. Bukureferensidiperpustakaan 

c. Laboratorium/ruangpraktik yang 

sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

d. Ketersediaanalat, bahan, 

wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan pengabdian 

2 
Ketersediaansaranateknologiinformasi dan komunikasi 

a. Jaringan internet 

b. Komputer 

c. Website, social media  

    

3 
Ketersediaanprasarana 

a. Tempat ibadah 

b. Fasilitasolahraga 

c. Ruang organisasikemahasiswaan 

d. Fasilitas toilet 

e. Tempatparkir 

    

Aksesbilitas 

4 
Aksesbilitassarana Pendidikan  

a. Kemudahanmenggunakan Ruang fasilitasbelajar 

(ruangkelas, kursi, LCD)  

b. KemudahanmencariBukureferensidiperpustakaan 

c. Laboratorium/ruangpraktik yang 

sesuaidengankebutuhanmahasiswa dan mudahdiakses 

d. Kemudahandalammendapatkanalat, bahan, 

wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan pengabdian 

    

5 
Aksesbilitassaranateknologiinformasi dan komunikasi 

a. KemudahandalammengaksesJaringan internet 

b. Kemudahandalammengoperasionalkankomputer 

c. KemudahandalammengaksesWebsite, social media  

    

6 
Aksesbilitasprasarana 

a. Tempat ibadah terletakstrategis dan mudahdiakses 

b. KemudahanmenggunakanFasilitasolahraga 

c. Ruang organisasikemahasiswaanterletakstategis dan 

mudahdiakses 

d. Fasilitas toilet terletakstrategis 

e. Tempatparkirluas 

    

Kualitas 

7 
Kualitassarana Pendidikan  

a. Kualitas Ruang fasilitasbelajar (ruangkelas, kursi, LCD)  

b. KualitasBukureferensidiperpustakaan 

c. Kualitasaboratorium/ruangpraktik yang 

sesuaidengankebutuhanmahasiswa 

d. alat, bahan, wahanapenunjangkegiatanpenelitian dan 

pengabdiandengankapasitasmemadai 

    



8 
Kualitassaranateknologiinformasi dan komunikasi 

a. Jaringan internet tersediadengankapasitas yang memadai 

b. Komputertersediasesuaidenganspesifikasi 

c. Website, social media selalumenyediakaninformasi 

    

9 
Kualitasprasarana 

a. Tempat ibadah tersediadengankapasitasmemadai 

b. Fasilitasolahragasesuaidenganspesifikasi 

c. Ruang 

organisasikemahasiswaantersediadengankapasitasmemadai 

d. Fasilitas toilet tersediadengankapasitasmemadai 

e. Tempatparkirtersediadengankapasitasmemadai 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

 

Hasil uji validasi 

Uji 

validitasinstrumenkepuasanmahasiswadilakukanuntukmengetahuiketepatansetiap 

item pernyataandalammengukurtingkatkepuasanmahasiswaterhadapdosen, 

tenagakependidikan, pengelola, sertasarana dan prasarana di STIKes RSPAD Gatot 

Soebroto. 

Uji cobainstrumendilakukanterhadap 20 

respondenmahasiswadenganmenggunakanmetodekorelasi Product Moment 

Pearson. Berdasarkanjumlahsampel (N = 20) pada tarafsignifikansi 5%, 

diperolehnilai r tabelsebesar 0,444. Suatu item dinyatakan valid apabilanilai r hitung> 

r tabel. 

1. KepuasanMahasiswaTerhadap Dosen 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 Keterlibatan dosen pembimbing dalam KRS 0,702 0,444 Valid 

2 Dosen dapat dipercaya dalam pelayanan 0,681 0,444 Valid 

3 Kemampuan dosen menyampaikan materi 0,756 0,444 Valid 



No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

4 Kemampuan dosen membimbing penelitian 0,721 0,444 Valid 

5 Dosen merespon masalah mahasiswa dengan cepat 0,648 0,444 Valid 

6 Dosen memberikan umpan balik pembelajaran 0,614 0,444 Valid 

7 Pelayanan dosen sesuai standar 0,688 0,444 Valid 

8 Dosen memberikan solusi kebutuhan mahasiswa 0,672 0,444 Valid 

9 Dosen peduli terhadap mahasiswa 0,734 0,444 Valid 

10 Dosen ramah dan sabar membimbing 0,741 0,444 Valid 

 

2. KepuasanMahasiswaTerhadap Tenaga Kependidikan 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 Kemampuan tenaga kependidikan membantu pelayanan 0,654 0,444 Valid 

2 Kecermatan pelayanan administrasi 0,671 0,444 Valid 

3 Penyediaan informasi administrasi 0,719 0,444 Valid 

4 Kemampuan menggunakan alat bantu pelayanan 0,687 0,444 Valid 

5 Pelayanan cepat dan tepat 0,728 0,444 Valid 

6 Ketersediaan waktu pelayanan 0,642 0,444 Valid 

7 Jaminan tepat waktu pelayanan 0,691 0,444 Valid 

8 Kepastian biaya pelayanan 0,618 0,444 Valid 

9 Sikap ramah dan sopan santun 0,737 0,444 Valid 

10 Sikap adil dalam pelayanan 0,706 0,444 Valid 

 

3. KepuasanMahasiswaTerhadapPengelola 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 Arahan terkait penyelenggaraan pendidikan 0,669 0,444 Valid 

2 Kemudahan akses akademik dan kemahasiswaan 0,684 0,444 Valid 

3 Kualitas pelayanan akademik dan kemahasiswaan 0,739 0,444 Valid 

4 Kepedulian terhadap kebutuhan mahasiswa 0,714 0,444 Valid 

5 Kecepatan merespon aspirasi mahasiswa 0,695 0,444 Valid 

6 Jaminan kebutuhan akademik mahasiswa 0,726 0,444 Valid 

7 Ketepatan waktu penyelesaian masalah 0,681 0,444 Valid 

8 Kepastian pelaksanaan akademik sesuai aturan 0,719 0,444 Valid 

9 Sikap ramah dalam pelayanan 0,732 0,444 Valid 

10 Kepedulian terhadap persoalan mahasiswa 0,748 0,444 Valid 

 

4. KepuasanMahasiswaTerhadap Sarana dan Prasarana 

No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 



No Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan 

1 Ketersediaan sarana pendidikan 0,721 0,444 Valid 

2 Ketersediaan sarana teknologi informasi 0,693 0,444 Valid 

3 Ketersediaan prasarana kampus 0,708 0,444 Valid 

4 Aksesibilitas sarana pendidikan 0,674 0,444 Valid 

5 Aksesibilitas teknologi informasi 0,658 0,444 Valid 

6 Aksesibilitas prasarana 0,697 0,444 Valid 

7 Kualitas sarana pendidikan 0,742 0,444 Valid 

8 Kualitas teknologi informasi 0,714 0,444 Valid 

9 Kualitas prasarana 0,731 0,444 Valid 

 

 

 

 


